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CERTIFICATO

CERTIFICATO/ Certificate n® 53026

SI CERTIFICA CHE IL SISTEMA DI GESTIONE DEI SERVIZI DI
We hereby certify that the service management system operated by

Infordata S.p.A.

SEDE LEGALE /Registered office
Piazza Paolo VI, 1 — 04100 LATINA (LT)
UNITA’ OPERATIVE / Operative units

Piazza Paolo VI, 1, 04100 Latina (LT)
via Riccardo Gigante, 4 - 00143 ROMA (RM)
via Luigi Schiavonetti, 290/8 - 00173 ROMA (RM)
via Luigi Schiavonetti, 282/D - 00173 ROMA (RM)

E CONFORME ALLA NORMA / is in compliance with the standard

UNI CEI ISO/IEC 20000-1:2020
ISO/IEC 20000-1:2018

PER LE SEGUENTI ATTIVITA / For the following activities

CISQ is a member of
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-;H‘E INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK
www.ignet-certification.com

IQNet, the association of the world's first class
certification bodies, is the largest provider of management
System Certification in the world,

IQNet is composed of more than 30 bodies and counts
over 150 subsidiaries all over the globe.

Il Sistema di Gestione dei Servizi IT per la fornitura di servizi di Data Management e sistemistici attinenti
all'implementazione, configurazione, conduzione e presidio di piattaforme tecnologiche, infrastrutture e
soluzioni ICT compresa la manutenzione ed assistenza di hardware e software, erogati presso le sedi
aziendali e/o sedi dei clienti. Erogazione e assistenza di servizi Cloud laaS/PaaS/SaaS$ per le pubbliche

amministrazioni e terzi.

The IT Services Management System for the provision of Data Management and systems services related to
the implementation, configuration, management and supervision of technological platforms, infrastructures
and ICT solutions including the maintenance and assistance of hardware and software, provided at
company offices and/or customer offices. Provision and assistance of Cloud laaS/PaaS/Saas services for

public administrations and third parties.

IAF 33-35

L'USO E LA VALIDITA DEL PRESENTE CERTIFICATO SONQ SOGGETTI AL RISPETTO DEL REGOLAMENTO CSQA DI RIFERIMENTO,
The use and the validity of the certificate shall satisfy the requirements of the relevant CSQA rules.

Prima emissione Emissione corrente Scadenza
First issue Current issue Expiring date
29 Gennaio 2019 11 Maggio 2022 12 Maggio 2025

CSQA Certificazioni Srl —via S. Gaetapo 74 36016 Thiene (V1)

Www.Csga.l

ACCREDIA

LENTE ITALIAND DI ACCREDITAMENTO

N

ITX N° 003L

Membro degli Accordi di Mutuo

Rlcorioschmeént B4, AR 101 La validita del presente certificato & subordinata a sorveglianza periodica annuale

e al riesame completo del sistema di Gestione con periodicita triennale.
The validity of this certificate depends on yearly surveillance
and on a full review of Management System every three years.

Signatory of EA, [AF and ILAC
Mutual Recognition Agreements

FEDERAZIONE

CISQ

www.cisg.com

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organismi di
Certificazione dei sistemni di gestione aziendale.
CISQ is the Italian Federation of management
system Certification Bodies.
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